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1 BE Tidsfrister i 2011 Horsens Kommune
2010-018531

Resumé

| fglge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade skal kommunerne
fastsaette en frist for, hvor lang tid der ma g4, inden der skal veere truffet en afggrelse,
efter en borger har rettet henvendelse om hjeelp. Ud over tidsfrister for afgarelser pa det
sociale omrade er der ligesom de foregaende ar tillige medtaget tidsfrister for gvrige
sagsomrader, som omfatter afggrelser i forhold til borgerne.

Ifglge delegationsplanen fremsendes tidsfristerne til hgring i udvalgene inden behandling og
vedtagelse i @konomiudvalg og Byrad.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

Udvalget afgiver hgringssvar angdende de foreslaede tidsfrister geeldende i 2011 for
afgarelser inden for udvalgets ressort.

Beslutning
Instillingen tiltradtes

Per Schmidt Andersen deltog ikke i sagens behandling
Per Lakken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet

Sagsfremstilling

Jf. 8 3 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade skal kommunen
behandle alle borgerhenvendelser om hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgare,
om der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken. Kommunen skal fastsezette en frist for, hvor lang
tid der ma ga, inden der skal veere truffet en afgerelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes,
skal ansggeren have skriftlig besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Loven omhandler afggrelse af sager efter

lov om social pension,

lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v.,
lov om individuel boligstatte,

lov om sygedagpenge,
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5. lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel,
6. lov om aktiv socialpolitik,
7. lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats,
8. lov om fleksydelse,
9. lov om social service, jf. dog stk. 2,
10. lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag,
11. lov om delpension,
12. lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling,
13. lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til barn og unge,
14. lov om seniorjob,
15. lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v. og
16. kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

| februar 2010 fastsatte Byradet maksimale tidsfrister for 2010 omfattende bade de
sagsomrader, som er omfattet af retssikkerhedsloven (er markeret med kryds i oversigtens
2. kolonne) og gvrige sagsomrader, som omfatter afgarelser i forhold til borgerne.
Baggrunden for at medtage flere sagsomrader end kreevet i retssikkerhedsloven er, at
sagsbehandlingstiden er et vaesentligt kvalitetsaspekt i sagsbehandlingen set fra
borgernes/virksomhedernes perspektiv, uanset om det handler om afgerelser pa det sociale
omrade eller gvrige kommunale opgaveomrader.

De udmeldte tidsfrister er de maksimale tider, inden for hvilke borgerne/virksomheder skal
kunne regne med at fa en afgerelse. Det betyder, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid som oftest vil veere lavere end den udmeldte.

Nu er der fulgt op pa de udmeldte tidsfrister for 2010. | den udarbejdede oversigt er de
sagstyper, hvor der ikke har veeret vanskeligheder med overholdelse af den udmeldte
tidsfrist, markeret med en glad smiley og en sur smiley, hvor tidsfristen ikke er overholdt.

For en raekke sagstyper har der generelt eller i perioder veeret vanskeligheder med
overholdelsen af de udmeldte tidsfrister i 2010. For nogle har det veeret af midlertidig
karakter. For andre giver det anledning til forslag om forleengelse af tidsfristen for 2011. |
nedenstaende oversigt er naevnt de sagstyper, hvor tidsfristen i 2010 ikke har kunnet
overholdes. Af tabellen fremgar, om tidsfristen foreslas aendret i 2011.

Sagstype Udmeldt Vurdering af Tidsfrist for | Bemaerkning
tidsfrist for om realiseret | afggrelser i
afgarelse i sagsbehand- | 2011
2010 lingstid i 2010
ligger inden
for den
udmeldte
tidsfrist
Forebyggelse og
barneradgivning
Praktisk, 1 maned ® 1 maned
paedagogisk eller
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Sagstype

Udmeldt
tidsfrist for
afgarelse i
2010

Vurdering af
om realiseret
sagsbehand-
lingstid i 2010
ligger inden
for den
udmeldte
tidsfrist

Tidsfrist for
afgarelser i
2011

Bemeerkning

anden stotte i
hjemmet § 52, stk.
3,,nr.2

Familiebehandling
852, skt. 3, nr. 3

1 uge

1 uge

Aflastningsordning
8§52, stk. 3,nr. 5

1 maned

1 maned

Personlig radgiver
852,stk. 3,nr. 6

1 uge

1. uge

Fast kontaktperson
§ 52, stk. 3, nr. 7

1 maned

1 maned

Anbringelse
udenfor hjemmet
§ 52, stk. 3, nr. 8

1 maned

Q O O O O

1 maned

Praktiktilbud til
unge med seerlige
vanskeligheder §
52,stk.3,nr. 9

1 maned

®

1 maned

Statteperson til
foreeldre til
anbragte bgrn § 54

1 uge

1 uge

Vedligeholdelsestr
gening 8§ 86, stk. 2

1 maned

1 maned

Hjeelp,
genoptreening og
behandling af
voksne med
funktionsnedseett
else

Deekning af
ngdvendig
merudgift

2 maneder

2 maneder

Loveendring pr. 1. juli
2010 giver mulighed
for at de fastsatte
tidsfrister er
realistiske.

Hjeelpemidler mv.
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Sagstype Udmeldt Vurdering af Tidsfrist for | Bemaerkning
tidsfrist for om realiseret | afgarelser i
afgarelse i sagsbehand- | 2011
2010 lingstid i 2010
ligger inden
for den
udmeldte
tidsfrist
Bevilling af 2 maneder ® 2 maneder | de tilfselde, hvor
hjeelpemidler funktionen af et
hjeelpemiddel
afproves for
afgarelser, f.eks. el-
karestol og IKT
hjeelpemidler, vil
tidsfrist for afgerelser
veere mere end 2
maneder..
Botilbud for
voksne
Visitation til 2 maneder ® 2 maneder | Opnormering pa
psykiatrisk omradet gar, at den
bofeellesskab fastsatte tidsfrist er
realistisk i 2011.
Visitation til gvrige | 2 maneder ® 2 maneder | Opnormering pa
bofaellesskaber omradet gar, at den
fastsatte tidsfrist er
realistisk i 2011
Byggeri og
boliger
Byggesager (stagrre | 4 uger fra fuldt 8 uger 8 uger
erhverv, boliger belyst
samt ansggning er
enfamiliehuse) modtaget
Brandteknisk 2-3 uger 3-4 uger 3-4 uger
byggesagsbehandli
ng

Derudover er der sagstyper, hvor der af andre grunde end manglende overholdelse af

tidsfristen i 2010 foreslas en aendring.

Sagstype

Udmeldt
tidsfrist for
afgarelse i
2010

Vurdering af
om realiseret
sagsbehand-
lingstid i 2010
ligger inden
for den
udmeldte
tidsfrist

Tidsfrist for
afgarelser i
2011

Bemeerkning
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Forebyggelse og
bgrneradgivning

Merudgiftsydelse 1 méaned © 2 maneder | Arsagen til udvidelsen

841 er at der er feerre
personalemeessige
ressourcer til at lafte
opgaven.

Tabt 1 maned © 6 uger Arsagen til udvidelsen

arbejdsfortjeneste er at der er feerre
personalemeessige
ressourcer til at lgfte
opgaven.

Kontanthjeelp og Der vil i 2011 blive

aktivering givet tilbud med afsaet
i de &ndrede
lovregler om
rettidighed.

Byggeri og

boliger

Udstykningssager | 2 maneder © 8-10 uger

Ifglge delegationsplanen skal sagsbehandlingstiderne efter hgring i fagudvalgene og

indstilling fra @konomiudvalget vedtages i Byradet.

Bilag
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2 BE Langsigtet strategi - job, erhverv og uddannelse - status december 2010
2008-019344

Resumé

Pa baggrund af at teenke beskeeftigelsespolitikken endnu bedre sammen med andre
politikomrader i Horsens Kommune vedtog Byradet den 23. juni 2009 Langsigtet strategi -
job, erhverv og uddannelse.

Til orientering er der udarbejdet status pr. december 2010 jvf. bilag.

Sagen afsluttes i Byradet.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Instillingen tiltradtes, idet Udvalget anbefaler, at strategien suppleres og ses i sammenhaeng
med veekststrategien og erhvervsstrategien.

Per Lagkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet

Sagsfremstilling

Byradet vedtog den 23. juni 2009 Langsigtet strategi - job, erhverv og uddannelse, hvis
overordnede malsaetninger er:

e at bidrage til en gget arbejdsstyrke
e at bidrage til at arbejdsstyrkens kompetencer matcher virksomhedernes behov

Den langsigtede strategi er teenkt at veere omdrejningspunktet for Horsens Kommunes
indsats for at teenke beskeeftigelsespolitikken endnu bedre sammen med andre
politikomrader i Horsens Kommune med afszet i falgende centrale udfordringer:

Den demografiske udvikling

Starre andel af indvandrere og efterkommere fra mindre udviklede lande
Globalisering og den teknologiske udvikling

Et énstrenget kommunalt beskeeftigelsessystem
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Strategiens fokusomrader er:

e Uddannelse
e Erhverv og beskeeftigelse
¢ Horsens Kommune som arbejdsplads

Der er aktuelt udarbejdet en status vedr. strategiens indsats- og resultatmal. Status fremgar
af bilag.

Bilag

Status_Langsigtet
strategi_job, erhverv
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3 BE Loveaendringer vedr. integrations- og danskuddannelsesloven
2010-022024

Resumé

P& baggrund af flere lovaendringer vedr. henholdsvis Integrations- og
Danskuddannelseslovens bestemmelser orienteres om de vigtigste loveendringer.

Sagen afsluttes i Udvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at
orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Vedtaget som indstillet

Per Lgkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet

Sagsfremstilling

Der har i 2010 veeret flere loveendringer vedr. henholdsvis Integrations- og
Danskuddannelseslovens bestemmelser.

De vigtigste lovaendringer i Integrationsloven er jeevnfgr sagsfremstillingen:

e Integrationslovens personkreds udvides til at omfatte alle nyankomne udleendinge,
herunder arbejdskraftindvandrere og deres medfglgende familie,udenlandske
studerende, au pairs samt EU-borgere.

e Mulighed for etablering af veertsordninger.

o Krav om beskeeftigelsesfremmende tilbud til medfglgende aegtefeeller til
arbejdskraftindvandrere.

e /Endret kadence pa opfelgning pa integrationskontrakt.

e« Mulighed for etablering af vejlederordning.

e Introduktionsforlgb tilbydes ogsé indvandrere ("light’-udgave).

De vigtigste loveendringer i Danskuddannelsesloven er jeevnfgr sagsfremstillingen:

o Justering af danskuddannelsestilbuddet for visse grupper af udleendinge
e Krav om at kommunalbestyrelsen orienterer udleendinge om uddannelsestilbud.
e Opdeling af taksten i en start- og en sluttakst.
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o Afskaffelse af deltagergebyr for danskuddannelse.
o Oprettelse af arbejdsmarkedsrettet danskuddannelsesforlgb (intro-dansk).

Bilag
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4 BE Status paimplementering af sygedagpengestrategi
2006-008485

Resumé

Siden 1. juni 2009 har Horsens Kommune og Falck Jobservice A/S samarbejdet om at
organisationsudvikle sygedagpengeafdelingen samt reducere antallet af
sygedagpengesager. Reorganiseringen af sygedagpengeafdelingen pr. 1. april 2010 har
medfart en stagrre specialisering blandt beskaeftigelsesradgiverne, samt en tidligere
opfalgning pa de nysygemeldte. Dette ses pa overlevelseskurven, der viser andelen af
startede sygedagpengesager, der nar en given varighed. Her er der forelgbigt sket et
markant fald i andelen af sygedagpengesager, der har en varighed over 8 uger.

Sagen afsluttes i Udvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at
orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Vedtaget som indstillet

Per Lakken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet

Sagsfremstilling

Den langsigtende sygedagpengestrategi, som blev vedtaget i Byradet i marts 2009,
fastsatte de omrader, hvor det er relevant at foretage en indsats for at reducere antallet af
sygedagpengesager, samt organisationsudvikle sygedagpengeafdelingen.

Strategien fokuserer pa organisationsudvikling, fastholdelse af medarbejdere i
virksomheder, indledende kontakt til visitering af sygedagpengemodtagere, screening og
medicinsk afklaring, hyppig kontakt og opfglgning samt afklaring af sygedagpengesager
over 52 ugers varighed.

De primeere tiltag i 2010 har veeret en reorganisering af sygedagpengeafdelingen,
anseettelsen af tre fastholdelseskonsulenter til den tidlige indsats, samt fastseettelse af
overordnede milepeele, som skal sikre den overordnede kvalitet i sagsbehandlingen.

Bilag
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5 BE Omlagning af finansieringen af kommunernes beskeeftigelsesindsats i 2011
2010-006759

Resumé

Finansloven for 2011 indeholder en omlaegning af refusionerne pa

Beskeeftigelsesomradet. Overordnet set reduceres refusionssatserne og der gives kun hgj
refusion for en virksomhedsrettede forlgb og ordineer uddannelse. Dermed gges
kommunernes andel af finansieringen pa beskeeftigelsesomradet. Refusionsomlaegningen
betyder, at 2011 bliver et tilpasningsar, hvor indsatsen overfor de ledige og sygemeldte skal
gores mere virksomhedsrettet. | Igbet af 1. kvartal 2011 vil aktivitetsrammerne for
sygedagpengemaodtagere, ungeindsatsen, de socialt udsatte blive udarbejdet. Initiativer til
at gge antallet af praktik- og lgntilskudspladser samt rammerne for konkurrenceudseettelse
efter 1. kvartal 2011 vil ogsa blive fastlagt.

Sagen afsluttes i Udvalget.

Indstilling
Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelsesudvalget tiltreeder den opbremsning af indsatsen, der er foretaget for
1. kvartal 2011
2. Beskeeftigelsesudvalget tager den forelgbige orientering om konsekvenserne af
finanslovsforliget for 2011 til efterretning
Beslutning

Vedtaget som indstillet

Per Lgkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet

Sagsfremstilling

Forliget omkring finansloven for 2011 indebeerer for beskeaeftigelsesomradet en omlaegning
og forenkling af finansieringen af kommunernes beskeeftigelsesindsats.

AEndringen indebeerer, at refusionsdelen reduceres medens der tilfares kommunerne
forggede midler i bloktilskud og beskeeftigelsestilskud. Fraregnet den besparelse, der ogsa
er en del af forliget, kompenseres kommunerne under et ved omlaegningen. Der sker
imidlertid en aendring af byrdefordelingen. Navnlig de kommuner, der har hgj ledighed og
fart en aktiv linie i beskaeftigelsespolitikken vil fa faerre midler som falge af
finansieringsomlaegningen. Da finansloven vedtages meget teet pa finansaret 2011 er det
en del af forslaget, at den eendrede byrdefordeling hgjst ma udgare 0,1 %, evt. 0,05 % , af
beskatningsgrundlaget. Det er stadig usikkert hvilken model der veelges.
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For Horsens kommune betyder omlaegningen ved en ugendret aktiv indsats, at kommunen
vil f& 180 mio kr. mindre via refusioner og 143 mio kr. mere via bloktilskud og
beskeeftigelsestilskud. Dertil kommer for 2011 en yderligere kompensation pa enten 40 eller
46 mio. kr. som fglge af ovennaevnte greenser pa enten 0,1 % eller 0,05 % af
beskatningsgrundlaget. Dette geelder imidlertid ikke fra 2012 og fremefter.

Det fglger af ovennaevnte, at der ikke vil vaere finansiering til at viderefgre den aktive
beskeeftigelsespolitik pa det hidtidige niveau. Direktionen besluttede derfor efter samrad
med borgmesteren at igangseette en opbremsning af aktivitetsniveauet umiddelbart efter at
indholdet af finanslovsforliget blev kendt i midten af november 2010.

Opbremsningen indebeerer, at aktiveringen med virkning fra januar 2011 nedbringes til
lovgivningens minimumskrav for alle malgrupper. Dog er der i ferste omgang opretholdt
straksaktiveringen, samt en del af den aktive indsats overfor sygedagpengemodtagere, da
det skgnnet for risikofyldt at lave en for voldsom opbremsning her.

Det har i forbindelse hermed veeret ngdvendigt at opsige en reekke kontrakter med eksterne
leverandgrer samt igangsaette en personalebesparelse pa Center for Job og Afklaring.

Opbremsningen betyder, at indsatsen i 2011 forventes at veere tilpasset ift.
refusionsomleegningerne. Dog ma der forventes fra 2011 og frem, forventes ggede udgifter
til forsgrgelse, da de ledige ikke sendes i aktivering i samme omfang som tidligere. Samtidig
bortfalder den yderligere kompensation pa 40-46 mio. kr. i 2012,

Direktionen vil i lgbet af 1. kvartal for hver enkelt af lovgivningens malgrupper udarbejde
aktiveringskoncepter tilpasset til de nye lovgivningsmaessige og gkonomiske rammer.

Der vil i tilknytning til dette skulle tages specielt stilling til falgende spargsmal
- Aktivitetsrammen for aktiv indsats overfor sygedagpengemodtagere
- Aktivitetsrammen for indsatsen overfor unge
- Aktivitetsrammen for indsatsen over for socialt udsatte
- Graden af konkurrenceudseettelse af indsatsen efter udgangen af 1. kvartal

Beslutningsprocessens endelige form og indhold tager udgangspunkt i den vedtagne
finanslov. Det forventes, at det reviderede budget for 2011 kan fremlaegges i april 2011.
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6 BE Siden sidst - Udvalgsformanden og direktgren orienterer, samt orientering fra
de gvrige udvalg.

2010-001421
Beslutning

- Budgetopfglgning november 2010

- Opggarelse af ledige i aktivering

- Konference regionale beskzeftigelsesrad den 4. april - booker udvalgsmedlemmernes
kalender

- Udvalgsmgdet i januar aflyses - aflysning udsendes via kalenderen

- Februarmgdet afholdese pa JAK

- Martsmgdet afholdes pa Industrimuseet

Per Lgkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mgdet
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Ulrik Kragh

Underskrift Underskrift
Saliem H. Bader Bjarne Sgrensen, Byradet
Underskrift Underskrift

Per Schmidt Andersen

Underskrift
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