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1    BE Tidsfrister i 2011 Horsens Kommune 
2010-018531 
 
Resumé 
 

I følge lov om retssikkerhed og administration på det sociale område skal kommunerne 
fastsætte en frist for, hvor lang tid der må gå, inden der skal være truffet en afgørelse, 
efter en borger har rettet henvendelse om hjælp. Ud over tidsfrister for afgørelser på det 
sociale område er der ligesom de foregående år tillige medtaget tidsfrister for øvrige 
sagsområder, som omfatter afgørelser i forhold til borgerne. 

Ifølge delegationsplanen fremsendes tidsfristerne til høring i udvalgene inden behandling og 
vedtagelse i Økonomiudvalg og Byråd. 

________________________________________________________________________ 
 
Indstilling 
 
Direktionen indstiller, at  
  
Udvalget afgiver høringssvar angående de foreslåede tidsfrister gældende i  2011 for 
afgørelser inden for udvalgets ressort.  
 
Beslutning 
 
Instillingen tiltrådtes  
 
Per Schmidt Andersen deltog ikke i sagens behandling  
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
 
Sagsfremstilling 
 
 
Jf. § 3 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område skal kommunen 
behandle alle borgerhenvendelser om hjælp så hurtigt som muligt med henblik på at afgøre, 
om der er ret til hjælp og i så fald hvilken. Kommunen skal fastsætte en frist for, hvor lang 
tid der må gå, inden der skal være truffet en afgørelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, 
skal ansøgeren have skriftlig besked om, hvornår ansøgeren kan forvente en afgørelse.  
 
Loven omhandler afgørelse af sager efter 
  

1.  lov om social pension, 
2.  lov om højeste, mellemste, forhøjet almindelig og almindelig førtidspension m.v., 
3.  lov om individuel boligstøtte, 
4.  lov om sygedagpenge, 
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5.  lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel, 
6.  lov om aktiv socialpolitik, 
7.  lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, 
8.  lov om fleksydelse, 
9.  lov om social service, jf. dog stk. 2, 
10.  lov om børnetilskud og forskudsvis udbetaling af børnebidrag, 
11.  lov om delpension, 
12.  lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling, 
13.  lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til børn og unge, 
14.  lov om seniorjob, 
15.  lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v. og 
16.  kapitel 2 i lov om friplejeboliger. 

  
I februar 2010 fastsatte Byrådet maksimale tidsfrister for 2010 omfattende både de 
sagsområder, som er omfattet af retssikkerhedsloven (er markeret med kryds i  oversigtens 
2. kolonne) og øvrige sagsområder, som omfatter afgørelser i forhold til borgerne. 
Baggrunden for at medtage flere sagsområder end krævet i retssikkerhedsloven er, at 
sagsbehandlingstiden er et væsentligt kvalitetsaspekt i sagsbehandlingen set fra 
borgernes/virksomhedernes perspektiv, uanset om det handler om afgørelser på det sociale 
område eller øvrige kommunale opgaveområder.  
 
De udmeldte tidsfrister er de maksimale tider, inden for hvilke borgerne/virksomheder skal 
kunne regne med at få en afgørelse. Det betyder, at den gennemsnitlige 
sagsbehandlingstid som oftest vil være lavere end den udmeldte.    
 
Nu er der fulgt op på de udmeldte tidsfrister for 2010. I den udarbejdede oversigt er de 
sagstyper, hvor der ikke har været vanskeligheder med overholdelse af den udmeldte 
tidsfrist, markeret med en glad smiley og en sur smiley, hvor tidsfristen ikke er overholdt. 
 
For en række sagstyper har der generelt eller i perioder været vanskeligheder med 
overholdelsen af de udmeldte tidsfrister i 2010. For nogle har det været af midlertidig 
karakter. For andre giver det anledning til forslag om forlængelse af tidsfristen for 2011. I 
nedenstående oversigt er nævnt de sagstyper, hvor tidsfristen i 2010 ikke har kunnet 
overholdes. Af tabellen fremgår, om tidsfristen foreslås ændret i 2011. 
 
 
Sagstype Udmeldt 

tidsfrist for 
afgørelse i 
2010 

Vurdering af 
om realiseret 
sagsbehand-
lingstid i 2010 
ligger inden 
for den 
udmeldte 
tidsfrist 

Tidsfrist for 
afgørelser i 
2011 

Bemærkning 

Forebyggelse og 
børnerådgivning 

    

Praktisk, 
pædagogisk eller 

1 måned / 1 måned  
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Sagstype Udmeldt 
tidsfrist for 
afgørelse i 
2010 

Vurdering af 
om realiseret 
sagsbehand-
lingstid i 2010 
ligger inden 
for den 
udmeldte 
tidsfrist 

Tidsfrist for 
afgørelser i 
2011 

Bemærkning 

anden støtte i 
hjemmet  § 52, stk. 
3,,nr. 2 
Familiebehandling  
§ 52, skt. 3, nr. 3 

1 uge / 1 uge  

Aflastningsordning  
§ 52, stk. 3, nr. 5 

1 måned / 1 måned  

Personlig rådgiver  
§ 52, stk. 3, nr. 6 

1 uge / 1. uge  

Fast kontaktperson 
§ 52, stk. 3, nr. 7 

1 måned / 1 måned  

Anbringelse 
udenfor hjemmet 
§ 52, stk. 3, nr. 8 

1 måned / 1 måned  

Praktiktilbud til 
unge med særlige 
vanskeligheder  § 
52, stk. 3, nr. 9 

1 måned / 1 måned   

Støtteperson til 
forældre til 
anbragte børn § 54 

1 uge / 1 uge  

Vedligeholdelsestr
æning § 86, stk. 2 

1 måned / 1 måned  

Hjælp, 
genoptræning og 
behandling af 
voksne med 
funktionsnedsætt
else 

    

Dækning af 
nødvendig 
merudgift 

2 måneder / 2 måneder Lovændring pr. 1. juli 
2010 giver mulighed 
for at de fastsatte 
tidsfrister er 
realistiske. 

Hjælpemidler mv.     
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Sagstype Udmeldt 
tidsfrist for 
afgørelse i 
2010 

Vurdering af 
om realiseret 
sagsbehand-
lingstid i 2010 
ligger inden 
for den 
udmeldte 
tidsfrist 

Tidsfrist for 
afgørelser i 
2011 

Bemærkning 

Bevilling af 
hjælpemidler 

2 måneder / 2 måneder I de tilfælde, hvor 
funktionen af et 
hjælpemiddel 
afprøves før 
afgørelser, f.eks. el-
kørestol og IKT 
hjælpemidler, vil 
tidsfrist for afgørelser 
være mere end 2 
måneder.. 

Botilbud for 
voksne 

    

Visitation til 
psykiatrisk 
bofællesskab 

2 måneder / 2 måneder Opnormering på 
området gør, at den 
fastsatte tidsfrist er 
realistisk i 2011. 

Visitation til øvrige 
bofællesskaber 

2 måneder / 2 måneder Opnormering på 
området gør, at den 
fastsatte tidsfrist er 
realistisk i 2011 

Byggeri og 
boliger 

    

Byggesager (større 
erhverv, boliger 
samt 
enfamiliehuse) 

4 uger fra fuldt 
belyst 
ansøgning er 
modtaget 

8 uger 8 uger  

Brandteknisk 
byggesagsbehandli
ng 

2-3 uger 3-4 uger 3-4 uger  

 
Derudover er der sagstyper, hvor der af andre grunde end manglende overholdelse af 
tidsfristen i 2010 foreslås en ændring. 
 
Sagstype Udmeldt 

tidsfrist for 
afgørelse i 
2010 

Vurdering af 
om realiseret 
sagsbehand-
lingstid i 2010 
ligger inden 
for den 
udmeldte 
tidsfrist 

Tidsfrist for 
afgørelser i 
2011 

Bemærkning 
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Forebyggelse og 
børnerådgivning 

    

Merudgiftsydelse 
§41 

1 måned ☺ 2 måneder Årsagen til udvidelsen 
er at der er færre 
personalemæssige 
ressourcer til at løfte 
opgaven.  

Tabt 
arbejdsfortjeneste 

1 måned ☺ 6 uger Årsagen til udvidelsen 
er at der er færre 
personalemæssige 
ressourcer til at løfte 
opgaven.  

Kontanthjælp og 
aktivering  

   Der vil i 2011 blive 
givet tilbud med afsæt 
i de ændrede 
lovregler om 
rettidighed. 

Byggeri og 
boliger 

    

Udstykningssager 2 måneder ☺ 8-10 uger  
 
 
Ifølge delegationsplanen skal sagsbehandlingstiderne efter høring i fagudvalgene og 
indstilling fra Økonomiudvalget vedtages i Byrådet. 
 
 
 
Bilag 
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2    BE Langsigtet strategi - job, erhverv og uddannelse - status december 2010 
2008-019344 
 
Resumé 
 
På baggrund af at tænke beskæftigelsespolitikken endnu bedre sammen med andre 
politikområder i Horsens Kommune vedtog Byrådet den 23. juni 2009 Langsigtet strategi - 
job, erhverv og uddannelse.  
  
Til orientering er der udarbejdet status pr. december 2010 jvf. bilag. 
  
Sagen afsluttes i Byrådet.  
________________________________________________________________________ 
 
Indstilling 
 
Direktionen indstiller, at 
  
orienteringen tages til efterretning. 
 
 
Beslutning 
 
Instillingen tiltrådtes, idet Udvalget anbefaler, at strategien suppleres og ses i sammenhæng 
med vækststrategien og erhvervsstrategien.  
 
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
 
Sagsfremstilling 
 
Byrådet vedtog den 23. juni 2009 Langsigtet strategi - job, erhverv og uddannelse, hvis 
overordnede målsætninger er: 

• at bidrage til en øget arbejdsstyrke  
• at bidrage til at arbejdsstyrkens kompetencer matcher virksomhedernes behov 

  
Den langsigtede strategi er tænkt at være omdrejningspunktet for Horsens Kommunes 
indsats for at tænke beskæftigelsespolitikken endnu bedre sammen med andre 
politikområder i Horsens Kommune med afsæt i følgende centrale udfordringer: 

• Den demografiske udvikling  
• Større andel af indvandrere og efterkommere fra mindre udviklede lande  
• Globalisering og den teknologiske udvikling  
• Et énstrenget kommunalt beskæftigelsessystem 
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Strategiens fokusområder er: 

• Uddannelse  
• Erhverv og beskæftigelse  
• Horsens Kommune som arbejdsplads  

  
Der er aktuelt udarbejdet en status vedr. strategiens indsats- og resultatmål. Status fremgår 
af bilag.   
 
 
 
Bilag 

Status_Langsigtet 
strategi_job, erhverv  
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3    BE Lovændringer vedr. integrations- og danskuddannelsesloven 
2010-022024 
 
Resumé 
 
På baggrund af flere lovændringer vedr. henholdsvis Integrations- og 
Danskuddannelseslovens bestemmelser orienteres om de vigtigste lovændringer. 
  
Sagen afsluttes i Udvalget.  
________________________________________________________________________ 
 
Indstilling 
 
Direktionen indstiller, at 
  
orienteringen tages til efterretning. 
 
Beslutning 
 
Vedtaget som indstillet 
 
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
 
Sagsfremstilling 
 
Der har i 2010 været flere lovændringer vedr. henholdsvis Integrations- og 
Danskuddannelseslovens bestemmelser.  
  
 
De vigtigste lovændringer i Integrationsloven er jævnfør sagsfremstillingen: 

• Integrationslovens personkreds udvides til at omfatte alle nyankomne udlændinge, 
herunder arbejdskraftindvandrere og deres medfølgende  familie,udenlandske 
studerende, au pairs samt EU-borgere. 

• Mulighed for etablering af værtsordninger. 
• Krav om beskæftigelsesfremmende tilbud til medfølgende ægtefæller til 

arbejdskraftindvandrere. 
• Ændret kadence på opfølgning på integrationskontrakt.                    
• Mulighed for etablering af vejlederordning. 
• Introduktionsforløb tilbydes også indvandrere (”light”-udgave). 

  
De vigtigste lovændringer i Danskuddannelsesloven er jævnfør sagsfremstillingen: 

• Justering af danskuddannelsestilbuddet for visse grupper af udlændinge 
• Krav om at kommunalbestyrelsen orienterer udlændinge om uddannelsestilbud. 
• Opdeling af taksten i en start- og en sluttakst. 
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• Afskaffelse af deltagergebyr for danskuddannelse. 
• Oprettelse af arbejdsmarkedsrettet danskuddannelsesforløb (intro-dansk). 

  
 
 
 
Bilag 
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4    BE Status på implementering af sygedagpengestrategi 
2006-008485 
 
Resumé 
 
Siden 1. juni 2009 har Horsens Kommune og Falck Jobservice A/S samarbejdet om at 
organisationsudvikle sygedagpengeafdelingen samt reducere antallet af 
sygedagpengesager. Reorganiseringen af sygedagpengeafdelingen pr. 1. april 2010 har 
medført en større specialisering blandt beskæftigelsesrådgiverne, samt en tidligere 
opfølgning på de nysygemeldte. Dette ses på overlevelseskurven, der viser andelen af 
startede sygedagpengesager, der når en given varighed. Her er der foreløbigt sket et 
markant fald i andelen af sygedagpengesager, der har en varighed over 8 uger.  
  
Sagen afsluttes i Udvalget. 
________________________________________________________________________ 
 
Indstilling 
 
Direktionen indstiller, at 
  
orienteringen tages til efterretning. 
 
Beslutning 
 
Vedtaget som indstillet 
 
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
 
Sagsfremstilling 
 
Den langsigtende sygedagpengestrategi, som blev vedtaget i Byrådet i marts 2009, 
fastsatte de områder, hvor det er relevant at foretage en indsats for at reducere antallet af 
sygedagpengesager, samt organisationsudvikle sygedagpengeafdelingen.  
  
Strategien fokuserer på organisationsudvikling, fastholdelse af medarbejdere i 
virksomheder, indledende kontakt til visitering af sygedagpengemodtagere, screening og 
medicinsk afklaring, hyppig kontakt og opfølgning samt afklaring af sygedagpengesager 
over 52 ugers varighed.  
De primære tiltag i 2010 har været en reorganisering af sygedagpengeafdelingen, 
ansættelsen af tre fastholdelseskonsulenter til den tidlige indsats, samt fastsættelse af 
overordnede milepæle, som skal sikre den overordnede kvalitet i sagsbehandlingen.  
 
 
 
Bilag 
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5    BE Omlægning af finansieringen af kommunernes beskæftigelsesindsats i 2011 
2010-006759 
 
Resumé 
 
Finansloven for 2011 indeholder en omlægning af refusionerne på 
Beskæftigelsesområdet. Overordnet set reduceres refusionssatserne og der gives kun høj 
refusion for en virksomhedsrettede forløb og ordinær uddannelse. Dermed øges 
kommunernes andel af finansieringen på beskæftigelsesområdet. Refusionsomlægningen 
betyder, at 2011 bliver et tilpasningsår, hvor indsatsen overfor de ledige og sygemeldte skal 
gøres mere virksomhedsrettet. I løbet af 1. kvartal 2011 vil aktivitetsrammerne for 
sygedagpengemodtagere, ungeindsatsen, de socialt udsatte blive udarbejdet. Initiativer til 
at øge antallet af praktik- og løntilskudspladser samt rammerne for konkurrenceudsættelse 
efter 1. kvartal 2011 vil også blive fastlagt.  
Sagen afsluttes i Udvalget. 
________________________________________________________________________ 
 
Indstilling 
 
Direktionen indstiller, at  
  

1. Beskæftigelsesudvalget tiltræder den opbremsning af indsatsen, der er foretaget for 
1. kvartal 2011 

2. Beskæftigelsesudvalget tager den foreløbige orientering om konsekvenserne af 
finanslovsforliget for 2011 til efterretning 

 
Beslutning 
 
Vedtaget som indstillet 
 
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
 
Sagsfremstilling 
 
Forliget omkring finansloven for 2011 indebærer for beskæftigelsesområdet en omlægning 
og forenkling af finansieringen af kommunernes beskæftigelsesindsats. 
  
Ændringen indebærer, at refusionsdelen reduceres medens der tilføres kommunerne 
forøgede midler i bloktilskud og beskæftigelsestilskud. Fraregnet den besparelse, der også 
er en del af forliget, kompenseres kommunerne under et ved omlægningen. Der sker 
imidlertid en ændring af byrdefordelingen. Navnlig de kommuner, der har høj ledighed og 
ført en aktiv linie i beskæftigelsespolitikken vil få færre midler som følge af 
finansieringsomlægningen. Da finansloven vedtages meget tæt på finansåret 2011 er det 
en del af forslaget, at den ændrede byrdefordeling højst må udgøre 0,1 %, evt. 0,05 % , af 
beskatningsgrundlaget. Det er stadig usikkert hvilken model der vælges.  
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For Horsens kommune betyder omlægningen ved en uændret aktiv indsats, at kommunen 
vil få 180 mio kr. mindre via refusioner og 143 mio kr. mere via bloktilskud og 
beskæftigelsestilskud. Dertil kommer for 2011 en yderligere kompensation på enten 40 eller 
46 mio. kr. som følge af ovennævnte grænser på enten 0,1 % eller 0,05 % af 
beskatningsgrundlaget. Dette gælder imidlertid ikke fra 2012 og fremefter.  
  
Det følger af ovennævnte, at der ikke vil være finansiering til at videreføre den aktive 
beskæftigelsespolitik på det hidtidige niveau. Direktionen besluttede derfor efter samråd 
med borgmesteren at igangsætte en opbremsning af aktivitetsniveauet umiddelbart efter at 
indholdet af finanslovsforliget blev kendt i midten af november 2010.  
  
Opbremsningen indebærer, at aktiveringen med virkning fra januar 2011 nedbringes til 
lovgivningens minimumskrav for alle målgrupper. Dog er der i første omgang opretholdt 
straksaktiveringen, samt en del af den aktive indsats overfor sygedagpengemodtagere, da 
det skønnet for risikofyldt at lave en for voldsom opbremsning her. 
  
Det har i forbindelse hermed været nødvendigt at opsige en række kontrakter med eksterne 
leverandører samt igangsætte en personalebesparelse på Center for Job og Afklaring. 
  
Opbremsningen betyder, at indsatsen i 2011 forventes at være tilpasset ift. 
refusionsomlægningerne. Dog må der forventes fra 2011 og frem, forventes øgede udgifter 
til forsørgelse, da de ledige ikke sendes i aktivering i samme omfang som tidligere. Samtidig 
bortfalder den yderligere kompensation på 40-46 mio. kr. i 2012.  
  
Direktionen vil i løbet af 1. kvartal for hver enkelt af lovgivningens målgrupper udarbejde 
aktiveringskoncepter tilpasset til de nye lovgivningsmæssige og økonomiske rammer. 
  
Der vil i tilknytning til dette skulle tages specielt stilling til følgende spørgsmål 

- Aktivitetsrammen for aktiv indsats overfor sygedagpengemodtagere 
- Aktivitetsrammen for indsatsen overfor unge 
- Aktivitetsrammen for indsatsen over for socialt udsatte 
- Graden af konkurrenceudsættelse af indsatsen efter udgangen af 1. kvartal 

  
Beslutningsprocessens endelige form og indhold tager udgangspunkt i den vedtagne 
finanslov. Det forventes, at det reviderede budget for 2011 kan fremlægges i april 2011.  
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6    BE Siden sidst - Udvalgsformanden og direktøren orienterer, samt orientering fra 
de øvrige udvalg. 
2010-001421 
 
Beslutning 
 
- Budgetopfølgning november 2010 
- Opgørelse af ledige i aktivering 
- Konference regionale beskæftigelsesråd den 4. april - booker udvalgsmedlemmernes 
kalender  
- Udvalgsmødet i januar aflyses - aflysning udsendes via kalenderen 
- Februarmødet afholdese på JAK 
- Martsmødet afholdes på Industrimuseet  
 
 
Per Løkken og Charlotte Juhl Andersen deltog ikke i mødet 
________________________________________________________________________ 
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Ingerlise Thaysen 
 
__________________________________ 

Underskrift 
 
 
Saliem H. Bader 
 
__________________________________ 

Underskrift 
 
 
Per Schmidt Andersen 
 
__________________________________ 

Underskrift 
 
 

Ulrik Kragh 
 
__________________________________ 

Underskrift 
 
 
Bjarne Sørensen, Byrådet 
 
__________________________________ 

Underskrift 
 
 
 


