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| Horsens Kommune planleegges arbejdet med udvikling af kvaliteten i den kommunale service og
myndighedsudgvelse via fagudvalgene udvalgsplaner.

Inden for hvert udvalgsomrade udarbejdes en udvalgsplan, som indeholder 4-arige overordnede mal og
politikker samt 1-arige resultataftaler med de decentrale omrader i form af mal og indsatsomrader for det
kommende ar. Det er via udvalgsplanerne, at der vil blive redegeres for arbejdet med udvikling af
kvaliteten i den kommunale service og myndighedsudgvelse — dvs. vores kerneydelser/-opgaver.
Efterfalgende er det i udvalgsberetningerne, at der falges op pa, om de gnskede resultater af indsatsen
er naet. Udvalgsplaner og —beretninger er/vil blive tilgaengelige pa kommunens hjemmeside.

Servicestrategien skal derfor ses som et supplement hertil og fokuserer pa tveergaende projekter, som
fokuserer pa effektivisering og udvikling af maden, vi arbejder pa i den kommunale organisation og bruger
ressourcerne. Alle udvalgsomraderne er i stgrre eller mindre grad i spil i de nedenfor naevnte
indsatsomrader.

Servicestrategien blev vedtaget i Horsens Byrad den 18. december 2007.



Indsatsomrader, initiativer og arbejdsplan

Indsatsomrade Initiativer Arbejdsplan for
initiativernes
iveerksaettelse

Sagsgange og Implementering af lean

arbejdsprocesser

Formalet med Lean er pa langt sigt at skabe en kultur, hvor "kunde”-betjening, kvalitet i
arbejdet, effektivitet og medarbejder involvering og tilfredshed er i hgjsaedet.

Lean i Horsens Kommune er startet som et pilotprojekt i Beskaeftigelsescenteret. | sommeren
2007 besluttede Beskeeftigelsescenteret at implementere Lean i samarbejde med KL og indgik i
den forbindelse en kontrakt, der indeholder dels selve implementeringen og dels undervisning
af 12 interne lean-konsulenter. Undervisningen foregar som action-learning, hvor der skiftes
mellem teori og praktisk udfarelse.

Halvdelen af de interne lean-konsulenterne kommer fra de evrige direktgromrader i Horsens
Kommune og skal efterfglgende arbejde med at implementere Lean i disse.

| 2008 forsaetter implementeringen af Lean i flere afdelinger i Beskaeftigelsescenteret pa
baggrund af evalueringen af de tre forste forlab.

Samtidig pabegyndes Lean-implementeringen i de avrige direktaromrader. Der startes med en
grundig orientering om mulighederne i Lean og hvilke ressourcer det kraever. En vellykket Lean-
implementering kraever at ledelsen kender indholdet i Lean, bakker op omkring projektet og
viser deres interesse og tiltro til positive resultater.

Derefter holdes indledende mgder for den gverste ledelse i hvert direktaromrade for sig. De
interne Lean-konsulenter redegor for indholdet i Lean, hvad det er, hvad det kan, og hvilke
betingelser der knytter sig til det. Det belyses hvilke erfaringer der er gjort med Lean i
Beskeeftigelsescenteret og hvilke kriterier der skal laegges til grund for udveelgelse af det forste
projekt i hvert omrade.

Der startes med et enkelt pilotprojekt i hvert omrade séledes at der i er tid og ressoucer til
orientering af alle ledere og medarbejdere samt i MED-strukturen. Der skal i starten bruges en

Pilotprojekt iveerksat i
Beskeaeftigelsescentret i 4.
kvartal 2007

Fortseettelse af implementering
af Lean i flere afdelinger i
Beskaeftigelsescentret primo
2008

Primo 2008 — opstart af lean —
pilotprojekter i gvrige
direktaromrader
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del tid og ressourcer til at laere om Lean og hvad der skal til for at implementeringen lykkes.

Som pilotprojekter udvaelges omrader hvor der er stor mulighed for succes. Dvs. omrader hvor:

der er stort volumen af opgaver der udfgres mange gange og forholdsvis veldefineret
den samlede procestid er ‘moderat”’, men gennemlgbstiden kan sagtens vaere flere
uger eller maneder

medarbejdere og ledelse i organisationen er indstillede pa forandringer og forbedringer

Sidelgbende fortsaetter udrulningen af Lean i Beskeeftigelsescenteret.

Medio 2008 forventes det, at pilotprojekterne er sa langt fremme, at erfaringerne derfra kan
bruges, til at traeffe beslutning om hastighed og omfang af Lean-implementeringen.

Som forudseetning for succesfuld Lean implementering og den fortsatte drift er det vigtigt at
have en organisation der kan baere opgaven p4 tilfredsstillende vis. Derfor oprettes en intern
Lean organisation med fglgende arbejdsopgaver:

statte, motivation og udvikling af de interne konsulenter

fortsat succesfuld implementering af lean i nye, udvalgte omrader/afdelinger
opfalgning pa lean-drift i hele kommunen

evaluering af forlgb og resultater

statte til blitz-kaizen (forbedringsprojekter) i afdelinger med lean

Organsationen bestar af en fuldtids Lean organisations tovholder og en reekke tveergaende
konsulenter der har fra 60 — 30% af deres arbejdstid fastlagt til Lean opgaver.
Ressourceforbruget til Lean vil veere helt afhaengigt af, i hvilken takt lean gnskes udrullet.

Medio 2008 — beslutning om
hastighed og omfang af Lean-
implementeringen i
direktgromraderne
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Implementering af ESDH som organisationsprojekt

Indfarelse af ESDH er en veesentlig forudsaetning for at kunne realisere visionen om, at den
digitale forvaltning skal bidrage til at fastholde Horsens Kommune som en god og attraktiv
arbejdsplads og sikre en effektiv og sammenhangende opgavelasning, hvor borgerne og
virksomhederne er i centrum.

Ultimo 2007 pabegyndes
brugeruddannelsen, der
forventes afsluttet medio 2008.

Tveergaende koncept for projektstyring/-ledelse

| Horsens Kommune gnsker vi at arbejde projektorienteret pa alle niveauer og for at fa et feelles
sprog og et feelles forstaelse for det at arbejde projektorienteret vil der blive arbejdet pa at fa
skabt en feelles projektsprog. Som udgangspunkt for dette planlaegges afviklet et
projektlederkursus samt udarbejdet en faelles projekthandbog for Horsens Kommune.

Der kabes et feelles projektlederkursus i 2008 med plads til 25 projektledere, som kan blive
certificeret.

Der undersgges og arbejdes med implementering af it-projektvaerktgjer, som kan stotte denne
arbejdsform og vaere med til at skabe overblik i direktion- direktaromrader m.v.

Ilveerksaettes i 2008

Markedsafprgvninger

Proces for konkurrenceudsezettelse

Ifglge aftale mellem KL og Regeringen er malet, at 25 % af de kommunale opgaver skal
konkurrenceudsaettes i 2010. | Horsens Kommune var andelen 16,6 % i 2006.
@Jkonomiudvalget har anmodet direktionen om i foraret 2008 at udarbejde et opleeg til Byradet
med henblik pd stillingtagen til, hvordan Horsens Kommune kan bidrage til opfyldelsen af
aftalen og hvilke omrader, der bar konkurrenceudseettes.

Horsens Kommunes malsaetning for konkurrenceudseettelse er en forggelse pa 5%-point til
21,6% i 2010.

Folgende initiativer er allerede taget:

Voksen og Sundhed

Foraret 2008
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Pa Voksen og Sundhedsomradet er der fastsat maltal for inddragelse af eksterne aktarer i
beskeeftigelsesindsatsen. Maltallet for 2008 er at 10% af Jobcentrets ledighedsberarte skal
pabegynde et forlab hos en anden aktar. Der henvises til den politisk vedtagne
"Beskeeftigelselsesplan 2008”.

Jobcenteret vil foretage en systematisk leverandarstyring med opfalgning pa alle leverandgarer,
herunder andre aktgrer. Leverandarstyringen vil veere feelles for stat og kommune. |
opfalgningen vil der vaere fokus pa at méle leverandgrernes kvalitet og effekt. Det skal vaere
synligt, hvilke leverandarer der opnar de hgjeste effekter. Jobcenteret vil veelge de darlige
leverandgrer fra og fortsaette med de gode.

Den kommunale brug af interne og eksterne leverandgrer i beskaeftigelsesindsatsen vil i 2008 i
hgjere grad blive styret med udgangspunkt i en konkurrencemodel. Det indebaerer, at der for
sammenlignelige grupper bruges bade interne og eksterne leverandgrer. Deling af indsatsen
mellem interne og eksterne leverandgrer skaber et sammenligneligt datagrundlag, hvormed der
kan saettes fokus pa resultater og effekter pa tveers af leverandarskel.

Servicelovens bestemmelser om frit-valg pa omrédet for praktisk hjeelp og pleje indebaerer
anvendelse af eksterne aktarer til opgavernes udfarelse.

Strukturreformens aendrede opgavefordeling vil ligeledes kunne medfore
konkurrenceudseettelse af forskellige sundhedsopgaver som f.x. treening, tandpleje o.a..
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Indkab

Intensivering af arbejdet med indkebsaftaler med henblik pa en arlig driftsbesparelse
svarende til 3 % af udgifterne til varekeb (budgetaftale 2008)

Indk@bsstrategigruppen har vedtaget, at udarbejde en bruttoliste over omrader, der kan/skal
udbydes. Da datamaterialet som det forligger i dag er sparsomt, er der behov for en naermere
analyse af de data, der kan indhentes fra gkonomisystemet og fra andre kommuner.

Derudover skal der foretages en opfalgning pa indgdede aftaler med henblik pa at dokumentere
den opnaede besparelse. Endelig skal der udarbejdes et veerktgj til fordeling af de opnéede
besparelser pa de enkelte direktaromrader.

Inden udgangen af 2007 skal de
farste 5 omrader for udbud veere
identificeret, saledes at disse
udbud kan iveerkseettes primo
2008.

| 2008 skal der identificeres og
udbydes yderligere omrader,
hvor der kan indgas feelles
indkabsaftaler.

Kvartalsvist i 2008 og 2009 skal
de opnaede besparelser
afrapporteres til direktionen.

Digitalisering af
borgerservice

Selvbetjeningslosninger via elektroniske blanketter, sikker mail mv.
Graden af digitale selvbetjeningslasninger kan deles op i 4. faser:

Fase 1. E-pjecen - indeholder elektronisk formidlet information svarende til det, man kunne
trykke i en pjece med en "svarblanket”, som lseseren kan udskrive udfylde og sende ind.

Fase 2. On-line kommunikation — f.eks. on-line blanketter, der udfyldes og sendes elektronisk,
mailkorrespondance mellem borger og sagsbehandler. Forudsaetningen herfor er digital
signatur

Fase 3. E-forretningsprocesser. Levering af information fra borgeren sker direkte til
fagsystemet.

Fase 4. Borger-drevne processer. Her tilretteleegges arbejdet ud fra borgernes behov og
hverdag - f.eks. booking af tid ved sagsbehandleren, labende tilfredshedsmalerne, adgang til
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"mine sager”.

Bade de konkrete aktiviteter og den videre strategiproces foreslas forankret i et IT-
udviklingsforum; med inddragelse af relevante interessenter og ressourcer og ud fra den
projektstyringsmodel, der blev anvendt under kommunesammenlaegningsprojekterne

Det foreslas, at IT-udviklingsforum gennemarbejder savel forslag til hurtig igangsaetning af
enkeltinitiativer som det langsigtede udviklingsmal. Arbejdet omfatter kvalificering og skonomisk
analyse af disse forslag

Pa kort sigt igangseettes et arbejde, som skal tilbyde borgeren en "sikker mail” konto, sa man
reelt kan kommunikere elektronisk med kommunen. Der udveelges desuden en eller flere
borgerrettede blanketter, som kan udfyldes og sendes til kommunen i én og samme
arbejdsgang pa skaermen.

Konkrete forslag fremsendes til
direktionen senest 1. januar
2008. Strategiprocessen
forventes afsluttet med
udgangen af februar 2008.

Arbejdet laber over forste
halvdel af 2008

Kompetenceudvikling

Lederskole

Brug af diplomuddannelsesmoduler i ledelse er startet i efteraret 2007 og vil labene blive tilbudt.
I jan. 2008 vil de interne lederintro-kurser blive igangsat og ligeledes i lgbet af januar 2008 vil
alle ledere fa en personligheds-test

lgangseettes januar 2008

Implementering af kompetenceudviklingsplaner for alle medarbejdere

Der vil blive introduceret et registreringsveerktgj vedr. den enkelte medarbejders kompetencer
og kompetenceudviklingsplaner

Ivaerkseettes foraret 2008
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Det gode arbejdsliv

Trivselspolitik

| lebet af jan./Feb. 2008 vil trivselsveerktaj til brug pa den enkelte arbejdsplads blive stillet til
radighed.

Januar/februar 2008

Sundhedsskole

Der har veeret ansggt Forebyggelsesfonden om projekt Sundhedsskole. Projektforslaget er ikke
kommet i betragtning. Sundhedsskolens overordnede mal er, at:

- Opstarte en sundhedsskole, som udvikler og afholder kursusforlgb med det formal at
forebygge fysisk og psykisk nedslidende rutiner for hjemmeplejepersonalet i Horsens
Kommune

- Udvikle og afholde kurser, der fremmer og fastholder positive
sundhedsadfaerdsaendringer

Forventede resultater efter 3 projektar er:

- at medarbejdertilfredsheden er steget signifikant

-  at sygefraveeret befinder sig pa et niveau svarende til landsgennemsnittet

- at antal arbejdsskader er faldet signifikant

| lobet af foraret 2008 vil
projektet Sundhedsskole blive
beskrevet og planlagt og i labet
af efteraret 2008 forventes de
forste elementer iveerksat

Ledelse

Veaerdiproces/veerdibaseret ledelse

Direktionen har udarbejdet veerdigrundlag for hele kommunens virksomhed. Vaerdigrundlaget
skal veere det kit, der binder organisationen sammen, og sikrer sammenhaengskraft og faelles
signalgivning i forhold til omgivelserne. Det skal ogsa tjene som feelles grundlag for beslutninger
og handlinger for alle kommunens ansatte i hverdagen — og som pejlemaerke i forhold til,
hvordan kommunens vision, mal og strategier realiseres. Samtidig skal det faelles
veerdigrundlag medvirke til at skabe en ny faelles kultur for den sammenbragte kommune.

Direktionen har udarbejdet veerdigrundlag i september 2007. | lgbet af oktober og hovember er
veerdigrundlaget droftet med chefer, ledere og udvalgte medarbejdere samt Hovedudvalg.

Veerdigrundlaget forventes
vedtaget af gkonomiudvalg og
byrad i slutningen af 2007 og
implementeret i forste halvdel af
2008.




Udbudspolitik

Denne udbudspolitik er udarbejdet i henhold til LBK nr 1060 af 24/10/2006 om kommunernes
styrelse og bekendtgarelse nr. 881 af 24/10 2002. | folge bekendtgarelsen skal udbudspolitikken
indeholde principper for falgende:

valg af leverandgr, kravspecifikationer og betingelser ved udbud
— omkostningskalkulation ved kontrolbud

— kvalitetsopfalgning

— efter hvilken procedure der traeffes beslutning om udbud

— hvordan personalet inddrages

— anvendelse af sociale klausuler.

1 Valg af leverandgrer, kravspecifikationer og betingelser ved udbud

Ansvar for udarbejdelse af kravspecifikation

Ansvaret for udarbejdelse af kravspecifikation ligger hos direktaren/-chefen. Der nedseaettes en
arbejdsgruppe med deltagelse af relevante personer fra omradet/afdelingen samt relevante
konsulenter fra de centrale stabe. Ved udpegningen af deltagere skal det sikres, at der ikke
deltager personer, som efterfglgende deltager i udarbejdelse af eget bud.

Valg af udbudsform
Udbudsform veelges i det enkelte tilfeelde efter det mest hensigtsmeaessige i forhold til at sikre et
passende antal kvalificerede tilbudsgivere. De mulige udbudsformer vil veere:

— offentligt udbud
— begraenset udbud.

| valg af udbudsform indgar overvejelser om, hvor mange potentielle tilbudsgivere der er pa
markedet, ligesom det skal tilstraebes ikke at skabe ungdigt arbejde hos tilbudsgiverne ved
udformning af tilbud.

Generelle krav i forbindelse med valg af leverandgrer

Valg af leverandgr fortages pa baggrund af kriteriet: Det for Horsens Kommune gkonomisk mest
fordelagtige tiloud. Det betyder, at valget ikke treeffes alene pa baggrund af pris men ogsa pa
baggrund af kvalitet, service, miljg, leveringssikkerhed etc.

Kontraktperiode
Kontraktperiode veelges ud fra det enkelte udbuds saerlige karakteristika, herunder markedet.

Konkrete miljokrav
Ved valg af leverandgrer behandles det som en konkurrencefordel, at leverandgrerne har en intern
miljgpolitik for virksomheden eller er miljgcertificeret.

Specifikke krav i forbindelse med overdragelse af personale
| forbindelse med det enkelte udbud foretages en vurdering af, om der er tale om en
virksomhedsoverdragelse, og om udbudet dermed er omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven.

Safremt der er tale om en virksomhedsoverdragelse, vil medarbejdernes retsstilling fremgé af
virksomhedsoverdragelsesloven.

Hvorvidt der er tale om virksomhedsoverdragelse afhaenger af, om der i forbindelse med

udliciteringen kan siges at blive overfart en "gkonomisk enhed", der har bevaret sin identitet. Til

afgarelse heraf indgér bl.a. falgende elementer:

e Hvorvidt der er sket en overfarelse af materielle aktiver som f.eks. bygninger og lgsgre og
starrelsen af de overfarte immaterielle aktiver pa tidspunktet for overfarelsen.



¢ Hvorvidt den nye indehaver har overtaget starstedelen af arbejdsstyrken.
e Om kundekredsen overfgres.
e | hvor hgj grad aktiviteterne for og efter overfarelsen er de samme.

2 Kontrolbud, herunder omkostningskalkulationer

Politik mht. afgivelse af kontrolbud
Udgangspunktet er, at der ved udbud skal udarbejdes kontrolbud. Safremt medarbejderne
udarbejder eget bud bortfalder kontrolbudet.

Ansvar for udarbejdelse af kontrolbud/eget bud
Der skal allerede i den allerfarste fase af udbudsprocessen fastlaegges en arbejdsfordeling, som
sikrer den forngdne adskillelse mellem bestiller og evt. intern tilbudsgiver.

Retningslinier for anvendelsen af omkostningskalkulationer

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har udarbejdet en vejledning om omkostningskalkulationer i
forbindelse med bl.a. kontrolbud i Det Kommunale Budget- og Regnskabssystem (kapitel 9),
Vejledningen vil blive lagt til grund for beregning af kontrolbud/eget bud.

3 Kvalitetsopfalgning

Overordnede retningslinier for kvalitetsopfalgning

Kommunen gnsker en lgbende og konstruktiv dialog med leverandgrer. For at sikre et godt
grundlag for dialogen, skal kravspecifikationen angive, hvilken kvalitetsopfalgnings- og
kontrolmetode og konkrete redskaber, der skal anvendes og med hvilken frekvens.

Der skal sikres sammenhang mellem kravspecifikationens beskrivelse af kravene til ydelserne og
de valgte kvalitetskontrolredskaber.

Redskaberne kan bl.a. veere folgende:

Kommunens kontrol

— stikprover

— besigtigelse/faglige vurderinger
— brugerundersggelser

— behandling af klager

— ekstern konsulentbistand.

Fzelles kontrol

— etablering af brugergrupper eller styregrupper med repraesentation fra bade leverandar og
Kommunen.

Egenkontrol hos leverandoren

— registrerings- og opfglgningsprocedurer
— stikprover

— brugerundersggelser

— behandling af klager.

4 Beslutningsproceduren i forbindelse med udbud
Hvem traeffer beslutninger

Beslutning om at udbyde en opgave treeffes af Byradet efter indstilling fra
Jkonomiudvalg/fagudvalg.
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Udbudsmaterialet herunder kravspecifikation godkendes af Byradet efter indstilling fra @konomiud-
valg/fagudvalg.

Beslutning om hvem der skal udfare opgaven traeffes af Byradet efter indstilling fra @konomiud-
valg/fagudvalg.

Hvornar traeffes beslutninger
Tidsplanen for gennemfgrelse af udbud fastlaegges i den konkrete sag i henhold til gaeldende love
og regler.

5 Hvornar og hvordan skal medarbejderne inddrages, og hvem har ansvaret for
inddragelsen

Inddragelsen af medarbejderne skal ske i overensstemmelse med gaeldende love, regler,
overenskomster og aftaler.

Der nedseettes i Hovedudvalgets regi en arbejdsgruppe med henblik pa udarbejdelse af
retningslinier for medarbejdersidens inddragelse ved omstilling, udbud og udlicitering.

Sa tidligt som muligt fastleegges en informationsstrategi, der beskriver behovet for information og
graden af inddragelse af de bergrte medarbejderne i forlebet. Ud over inddragelse af
samarbejdsudvalg skal der tages stilling til, om der derudover skal afholdes informationsmgader,
hvor alle de bergrte medarbejdere har mulighed for at deltage.

Direktaren/-chefen har ansvaret for at sikre medarbejdernes inddragelse.

6 Politik for anvendelse af sociale klausuler

Under forberedelsen til hvert enkelt udbud vurderes, om der er grundlag for anvendelse af sociale
klausuler. | vurderingen indgar

— opgavens starrelse og varighed

— opgavens karakter.
Som overordnet princip geelder, at der ikke stilles krav, som ligger ud over de forpligtelser, som
Kommunen selv patager sig pa omradet.
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