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Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109i Lov om Social
Service i Horsens Kommune

Indledning:
Efter 8 139 i Lov om Socialservice har Velfeerdsministeren fastsat, at kommunalbestyrelsen skal
udarbejde kvalitetsstandard for tilbud efter Servicelovens § 109.

Kommunalbestyrelsen skal fastsaette en kvalitetsstandard, som daekker hele § 109 - omradet. Kva-
litetsstandarden skal indeholde en samlet information til borgerne om de tilbud og ydelser, borger-
ne modtager under ophold pa krisecenter i Horsens Kommune. Horsens Kommunes kvalitetsstan-
dard skal gares alment tilgeengelig for borgerne, og skal desuden revideres mindst hvert andet ar.

Foruden den generelle kvalitetsstandard skal Kommunalbestyrelsen sgrge for, at Horsens Krise-
center informerer borgerne om centrets serviceniveau i egen servicedeklaration. Dette vil ske ved
at kvalitetsstandarden gares offentligt tilgaengelig via Horsens Kommunes hjemmeside, og ved at
de relevante medarbejdere i Horsens Kommune oplyser borgerne om tilbuddet.

Den generelle kvalitetsstandard er udarbejdet i dialog med Horsens Krisecenter og Horsens Kom-
mune. Region Midtjylland driver krisecentertilbuddet i Horsens indtil udgangen af 2009. Kvalitets-
standarden er drgftet ved et hgringsmgde med nuvaerende og tidligere brugerne fra Horsens Kfri-
secenter.

Indhold i kvalitetsstandarden
P& baggrund af bekendtgarelsen om kvalitetsstandard for krisecentre indeholder kvalitetsstandar-
den en beskrivelse af fglgende punkter:

. Antal pladser og fysiske rammer

. Den overordnede malsaetning for krisecentertilbuddets virksomhed

. Ydelser og tilbud, der tilbydes kvinder og bgrn pa krisecenter

. Opholds- og kostbetaling for kvinder og barn, der opholder sig pa Horsens Krisecenter
. Procedure for henvendelse og ophold

. Feellesfaciliteter pa krisecentrene

. Personalepolitik, herunder malsaetning for kompetenceniveau og efteruddannelse
. Den fremtidige indsats

. Veerdier og normer

10. Brugerindflydelse og beboerrad

11. Klager og klageadgang
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Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter § 109 i Lov om Social Service

1. Antal pladser og
fysiske rammer

Pr. 1. januar 2009 er der i Horsens Kommune 7 § 109 pladser til volds-
truede og voldsramte kvinder og deres bgrn.

Tilbuddet drives frem til udgangen af 2009 af Region Midtjylland efter
driftsoverenskomst mellem Region Midtjylland og den selvejende insti-
tution Horsens Krisecenter.

| krisecentertilbuddet tilbydes kvinderne enkeltvaerelser af varierende
stagrrelse. Veerelserne forsgges fordelt efter behov herunder, antallet af
barn. Veerelserne er mgbleret og det skal tilstraebes, at der som mini-
mum er seng, skrivebord med stol og garderobeskab. Alle veerelser
kan aflases med en nggle, der kun passer til det pagaeldende veerelse.
Bad og toilet forefindes pa gangen.

Der er adgang til kekken med mulighed for madlavning og feelles spis-
ning. Der er feelles stue med tv og legeveerelse med legetgj til mindre
barn og opholdsrum med aktivitetsmuligheder for starre barn. Der skal
veere adgang til vaskemaskine, tarretumbler og telefon mod betaling.
Der er internetadgang uden betaling. Der er adgang til en lukket gard-
have med havemagbler, grill og legefaciliteter.

Det er ikke tilladt at ryge indendgrs pa krisecenteret.

Krisecenteret er altid 1ast og man har kun adgang via dartelefon. Des-
uden er der altid personale eller frivillige tilstede pa krisecenteret. Det
er ikke muligt for personer uden for krisecenteret at fa oplyst, hvem der
bor pa krisecenteret. Tidligere aegtefeelde eller samlever har ikke ret til
adgang.

Endelig skal der pa krisecenteret veere mgdefaciliteter til de frivillige og
ansatte medarbejdere, samt soverum og toilet/badefaciliteter.

Krisecenteret er ikke tilgeengeligt for kvinder i kgrestol.
Handicappede kvinder henvises til krisecentre der er specielt velegne-
de til at modtage handicappede borgere.

2. Den overordnede
malsaetning for kri-
secenter-tilbuddets
virksomhed

Kvindekrisecentertilbuddet i Horsens Kommune giver et midlertidigt
sikkert ophold til kvinder, som har veeret udsat for vold, trusler om vold
eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinder-
ne kan veere ledsaget af bagrn, og de modtager under opholdet omsorg
og statte efter hjeelp til selvhjeelpsprincippet. Optagelse i boformen kan
ske anonymt ved egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder. Lederen traeffer afggrelse om optagelse jf. Servicelovens
§ 109.

| Horsens Kommune er der udarbejdet visioner og malsaetninger pa
Voksenomradet, herunder ogsa omradet for udsatte voksne herunder
misbrugere og hjemlgse. Begrebet udsatte voksne deekker ogsa volds-
ramte kvinder.

Vision

Alle borgere uanset funktionstab lever et liv sa neer det normale
som muligt med deltagelse i samfundslivet. De mest udsatte og
borgere med stort behov tilbydes statte og hjeelp i neermiljget. Der
tages udgangspunkt i det enkelte menneskes ressourcer og behov
og den enkeltes ret til at traeffe beslutning i eget liv. Borgere der
svaekkes fysisk, psykisk og mentalt oplever veerdighed og trygge
rammer for fortsat livskvalitet.

Malsaetninger




Indsatsen pa voksenomradet i Horsens Kommune har saledes til
formal:

o At forebygge at problemerne for den enkelte forveerres.

e At forbedre den enkeltes sociale og personlige funktioner samt
udviklingsmuligheder.

o At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gen-
nem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg
og pleje.

e Atyde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset
efter den enkeltes seerlige behov i egen bolig, herunder i botil-
bud efter lov om almene boliger mv. eller i botilbud efter denne
lov.

3. Ydelser og tilbud
der tilbydes kvinder
og barn pa krise-
center

Udgangspunktet for den hjeelp, der tilbydes i krisecentertilbuddet i Hor-
sens Kommune, er hjzelp til selvhjaelp. Der er séledes ikke tale om be-
handling hverken af kvinderne eller deres bgrn.

Umiddelbart efter indflytning skal kvinden tilbydes en individuel samtale
med en socialfaglig medarbejder pa krisecenteret. Formalet med den-
ne samtale er at afdeekke kvindens behov for hjeelp herunder formidle
kontakt med kommune, politi og andre. | forbindelse med indflytningen
orienteres om husreglerne (f.eks. via folder).

| tilfeelde af sproglige vanskeligheder pahviler det krisecenteret at sikre
sig, at kvinden er orienteret om krisecenterets kerneydelser.

Nar der er behov for tolkebistand afklares der sammen med kvinden
hvilken tolkeservice der kan benyttes.

Der vil ved behov sgges at skaffe tolke der ikke har relationer til kvin-
den eller hendes familie.

Under opholdet falger krisecenterets medarbejdere lgbende op i for-
hold til den enkelte kvindes problemstillinger og tilbyder rad og vejled-
ning efter behov.

Opholdet pa et krisecenter bar kun i saerlige situationer veere leengere
end 3 maneder. Ophold af leengere varighed forudseetter at kvinden er
aktivt boligsggende.

Krisecenteret stgtter kvinder i forbindelse med udflytningen og kan
formidle kontakt til netveerksgrupper.

Krisecenteret har en psedagog ansat til seerligt at varetage bgrnenes
behov under opholdet pa krisecenteret, og har i kraft heraf ogsa seerlig
opmaerksomhed pa underretningspligten. Det er bagrnepersonens op-
gave at foretage en individuel vurdering af, hvorledes bgrnenes seerli-
ge behov varetages bedst muligt. Som en del af denne opgave skal
bgrnepersonen vejlede kvinderne i at vaere opmeerksomme pa falge-
virkningerne af bgrnenes oplevelser i forbindelse med voldsomme op-
levelser forud for opholdet pa krisecenteret. Det er saledes ikke barne-
personens opgave at passe bgrnene.

Det ansatte personale p& krisecenteret er tvaerfagligt sammensat og
kan besta af:

- Socialradgiver, som oftest er den daglige leder.

- Paedagoger, som bl.a. varetager bgrnenes behov jf. ovenstaende og
vejleder kvinderne i forhold til deres situation.

- Praktiske medarbejdere, som er ansvarlige for renggring og indkgb.
De praktiske medarbejdere deltager i arbejdet omkring kvinder og bgrn
primaert med en praktisk indfaldsvinkel.

Herudover er der frivillige medarbejdere pa krisecenteret, som bidrager
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med stgtte til kvinder og bgrn i form af omsorg og socialt samveer. De
frivillige indgér desuden i vagtplanen, saledes at krisecenteret kan hol-
des abnet hele dagnet. Der er séledes tidspunkter isaer om aftenen og
natten samt i weekenderne, hvor der udelukkende er frivillige vagter.

Det ansatte personale er primzert pa arbejde i dagtimerne i hverdage.

Krisecenteret har et teet samarbejde med Horsens Kommune, Region
Midtjylland, politiet samt andre relevante samarbejdspartnere.

For mere specifik gennemgang af Krisecenterets tilbud henvises til
Horsens Krisecenters Servicedeklaration.

4. Opholds- og
kostbetaling for
kvinder og bern, der
opholder sig pa
Horsens Krisecen-
ter

Prisen pr. dggn for ophold pa Horsens Krisecenter for brugerne er i
2009: 85 kr. for kvinder og 48 kr. for bagrn. Prisen inkluderer kost.

Taksten for ophold er i 2009: 1940 kr. pr. dggn.

Taksten betales af hjemkommunen og er fastsat og kan reguleres i
Rammeaftalen mellem Region Midtjylland og kommunerne i regionen.
Staten refunderer 50 % af hjemkommunens udgifter.

5. Procedure for
henvendelse og op-
hold

Henvendelse til Horsens Krisecenter kan forega enten ved personlig
henvendelse eller telefonisk alle dggnets 24 timer.

Krisecenteret modtager alle kvinder og medfglgende bgrn, der er
voldsramte eller voldstruede, dog ikke kvinder med aktivt misbrug eller
psykisk sygdom.

Ingen kvinder der henvender sig til Krisecenteret afvises. Kvinder
udenfor malgruppen henvises til relevante tilbud eksempelvis forsorgs-
hjem.

| forbindelse med henvendelse med anmodning om ophold vurderer
den ansatteffrivillige, om kvinden kan tiloydes en plads. Safremt en
kvinde indenfor malgruppen afvises pa grund af pladsmangel pahviler
det det afvisende krisecenter at finde en plads pa et andet krisecenter.

| forbindelse med en kvindes henvendelse og/eller ophold pa krisecen-
teret pahviler det krisecenteret at indsamle anonyme oplysninger til
brug for udarbejdelse af statistisk materiale.

6. Feellesfaciliteter
pa krisecenteret

Som naevnt under punkt 1 vedrgrende antal pladser og de fysiske
rammer er der adgang til kekken med mulighed for madlavning og feel-
les spisning. Der er feelles stue med tv og legeveerelse med legetg; til
mindre bgrn og opholdsrum med aktivitetsmuligheder for starre barn.

Der skal veere adgang til vaskemaskine, tarretumbler og telefon mod
betaling. Der er internetadgang uden betaling. Der er adgang til en luk-
ket gardhave med havemabler, grill og legefaciliteter.

Der skal desuden veere mgdefaciliteter til kvindernes magder med
kommuner, samtaler mellem ansatte og beboere og til beboerradet.

7. Personalepolitik,
herunder malsaet-
ning for kompeten-
ceniveau og efter-
uddannelse

Personalepolitikken fglger driftsoverenskomsten. Da Region Midtjyl-
land driver krisecentertilbuddet i Horsens Kommune frem til udgangen
af 2009 henvises der til Region Midtjyllands personalepolitik samt til
Horsens Krisecenters Servicedeklaration.

8. Den fremtidige
indsats

| forbindelse med udarbejdelsen af kvalitetsstandarden i 2009 blev der
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afholdt et made med brugerne pa krisecenteret i Horsens. Forslagene
fra brugeren kan indga i den fremtidige vurdering omkring udviklingen
af indsatsen:

De frivilliges rolle pa krisecentret blev drgftet, herunder at det blev vur-
deret vigtigt, at de frivillige overvejer deres motiv for at veere frivillige, at
de frivillige er modne nok til at patage sig opgaven, at man som frivillig
skal have overskud og et godt humgr.

P& madet blev kvindernes egenbetaling draftet. Det kan vaere en me-
get stor belastning for nogle kvinder, seerligt hvis de har et eller flere
barn at betale for opholdet ved siden af de faste udgifter.

Pa Generalforsamlingen for ” Den selvejende forening Horsens
Kvindekrisecenter” blev der i 2009 vedtaget falgende malsaetnin-
ger:

Til maling af vores indsats frem til ar 2012 gnsker vi at opstille falgende
servicemal:

- At alle kvinder i malgruppen ydes personlig radgivning omkring
deres aktuelle voldsproblematik.

- At der tilbydes midlertidigt ophold til alle, der matte have behov
herfor.

- At der max efter 2 ugers ophold etableres samarbejde (*) om-
kring en opholdsplan for kvindens og hendes eventuelle bgrns
ophold pa krisecentret, og at denne aktivt sgges koordineret
med de kommunale handleplaner efter Servicelovens § 141.

- At der iveerkseettes tilbud, der kan fremme kvindernes fysiske
og psykiske sundhed.

(*) Vi respekterer den enkelte kvindes ressourcer og beslutninger og
kvindens suverane ret over egen opholdsplan.

9. Veerdier og nor-
mer

Indsatsen pa Voksenomradet i Horsens Kommune bygger pa, at det
enkelte menneske er i centrum. Nedenfor gennemgas Voksenomra-
dets mal for perioden 2007-2009.

Vision

Det er visionen, at alle voksne i Horsens Kommune skal have mulighed
for et godt og aktivt liv med mange oplevelser, udfordringer og ansvar
for eget liv. Den enkeltes ressourcer understgttes og udvikles, saledes
at ressourcerne bliver brugt.

Indsatsen pa voksenomradet i Horsens Kommune bygger pa den en-
keltes ansvar for sig selv og sin familie. Indsatsen tilretteleegges ud fra
den enkelte persons behov og forudseetninger og i samarbejde med
den enkelte.

Visionen for voksenomradet i Horsens Kommune er, at:

> Brugerne er trygge ved indsatsen og samarbejdet med omra-
dets medarbejdere.

> Borgerne generelt opfatter voksenomradets opgavelasning
som velfungerende, kompetent og stabil.

» Medarbejderne er stolte af deres arbejdsplads, som er speen-
dende, udviklende og et sundt arbejdsmilja.




Veerdigrundlag

Veerdigrundlaget tager udgangspunkt i drgftelser i Udvalget for Vok-
senservice. Vaerdierne danner rammen for de kommende ars aktivite-
ter og udvikling pa voksenomradet i Horsens Kommune. Veerdierne
danner grundlag for den made brugere og borgere serviceres og for
den made, som organisationen arbejder pa.

1.

Ansvar og kvalitet
» Horsens Kommune tager ansvar og udviser ansvarlig-
hed i indsatsen p& voksenomradet. Horsens sikrer, at
der bliver handlet pa de beslutninger, som bliver truffet
og har fokus pé borgernes retssikkerhed.

» Horsens Kommune sikrer, at alle brugere mgdes af
professionelle medarbejdere, der er kvalificerede til
deres arbejde.

> Samtidig forventes det ogsa, at brugere, borgere og
pargrende patager sig et medansvar i forhold til egen
situation og udnytter egne ressourcer.

Ligeveerdighed
> lindsatsen pa voksenomradet i Horsens Kommune
skal tilstraebes veerdifulde og veerdige forhold for alle.

» Alle borgere er ligeveerdige uanset alder, kan, livsstil,
race, ressourcer og behov og har ret til at tage beslut-
ninger om deres eget liv.

» Medarbejderne i Horsens Kommune vil mgde borger-
ne med ligeveerdighed og sikrer lighed for loven.

Respekt og dialog
> Indsatsen pa voksenomradet tager udgangspunkt i
den enkeltes behov og ressourcer med respekt for
disse. Alle mennesker mgdes og respekteres som
voksne og myndige personer, hvis vaerdighed ikke ma
kreenkes.

» Medarbejderne mgder brugerne og borgerne med re-
spekt og borgerne mgder de ansatte pa en positiv ma-
de.

» Samarbejdet mellem brugerne og medarbejderne fo-
regar i en aben dialog, hvor gensidig tillid, forstaelse
og respekt kan udvikle sig.

Selvbestemmelse og det frie valg
> Pavoksenomradet i Horsens Kommune er der valgfri-
hed. Borgerne skal sikres valgmuligheder og det frie
valg skal veere reelt.

» Borgernes valgfrihed sikres ved at professionelle, kva-
lificerede medarbejdere videreformidler og orienterer
borgerne om de forskellige tilbud og valgmuligheder,
der findes pa omradet.

» Gennem valgfrihed sikres den enkelte stgrre indflydel-
se pa eget liv og livssituation — og det styrker borger-
nes selvbestemmelse.

Resultater
» P& voksenomradet i Horsens Kommune arbejdes der
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resultatorienteret.

> Der seettes fokus pa resultater, saledes at indsatsen
kan dokumenteres, evalueres og udvikles.

» Det gnskede resultat skal veere tydeligt og styrende for
indsatsen, saledes at der kan arbejdes malrettet og fo-
kuseret mod at na dette.

10. Brugerindflydel-
se og husmgader

Der er daglige husmgder i krisecenteret, hvor beboerne har mulighed
for at udgve indflydelse pa kvindekrisecenteret ligesom man ville have
det i et brugerrad.

Der er desuden et ugentligt abent-hus arrangement, hvor tidligere bru-
gere har mulighed for at komme pa besgg. Det foregar hver tirsdag fra
13 til 16. Ideen er bade at &bent-hus arrangement fungerer som et ef-
terveern og at give brugerne mulighed for at komme med tilbagemel-
dinger, pa et tidspunkt, hvor de for faet opholdet lidt mere pa afstand
og haft mulighed for at overveje eventuelle forslag til forbedringer af til-
buddet.

Endelig skal krisecentreret sikre, at brugerne har indflydelse pa beslut-
ninger, der vedr. brugerens eget liv. Beboerne skal séledes have mu-
lighed for at medvirke i behandling af sin egen sag.

11. Klager og klage-
adgang

Det er muligt at klage pa de daglige husmgder, hvis klagen angér an-
dre beboere eller mindre forhold p& krisecenteret.

Der kan klages til lederen over personalet og de frivilliges opfarsel.
Der kan klages til Bestyrelsen over den daglige leder.
Der kan klages over trufne afggrelser til Det Sociale Neevn.

Det generelle serviceniveau paklages til Horsens Kommune ved Ud-
valget for Voksenservice.

| tilfeelde af magtanvendelse kan det paklages til Horsens Kommune
som sgrger for at klagen kommer det rette sted hen.

| tilfeelde af, at en beboer gnsker at klage over forhold vedrgrende
kvindekrisecenteret skal personalet veere behjeelpelig med fremskaffel-
se af eventuelle blanketter og lignende.

Personalet har desuden pligt til at vejlede enhver beboer, der gnsker at
klage i forhold til formalia og adressat for klagen.







