
   
 

Vejledende serviceniveau 

ledsageordning 
 

1. Hvad er ydelsens lovgrundlag? § 97 i lov om social service 

2. Hvilket behov dækker ydelsen? At borgere med betydelige og varigt nedsat 
funktionsevne får mulighed for at komme 
hjemmefra, gøre indkøb, deltage i og efter-
spørge kulturelle og sociale aktiviteter, uden 
støtten har socialpædagogisk indhold. 

3. Hvad er formålet med ydelsen? Formålet med ledsagelse er at medvirke til 
normalisering og integration af borgere med 
betydelige og varigt nedsat funktionsevne, 
således at mulighederne for selvstændig-
hed, valgfrihed og ansvar for egen tilværelse 
øges. 

4. Hvem kan modtage ydelsen? Borgere under 67 år i Horsens kommune 
der ikke kan færdes alene på grund betyde-
lig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, som ønsker at deltage i og efter-
spørger individuelle kulturelle og sociale ak-
tiviteter og aktiviteter i øvrigt, uden støtten 
har socialpædagogisk indhold. 

Borgeren skal kunne give udtryk for – ikke 
nødvendigvis verbalt – et ønske om forskel-
lige aktiviteter og være bevidst om indholdet 
af disse. 

Borgere, hvis funktionsevne er nedsat ude-
lukkende som følge af en psykiatrisk lidelse 
er ikke omfattet af ordningen. 

Borgere, der er visiteret til ordningen ved det 
fyldte 67. år, bevarer ordningen efter det 
fyldte 67. år. 

5. Hvilke ydelser KAN bevilges? Der kan bevilges op til 15 timer til ledsagel-
se pr. måned. Hertil kommer et tilskud til ak-
tiviteter på kr. 712 (priser fra 2008)I hjælpen 
kan indgå hjælp til at tage overtøj af og på. 

Hjælp til at bruge kørestol 

Hjælp til toiletbesøg. 



6. Hvilke ydelser kan IKKE bevilges? Hjælp af socialpædagogisk karakter eller 
hjælp som har karakter af besøgsven e.l. 

7. Ydelsens omfang? Der kan ydes op til 15 timer pr. måned. Der 
kan opspares timer efter aftale. 

For borgere, der er i botilbud, afklares det 
med institutionen i hvilket omfang hjælp til 
ledsagelse er en del af institutionens samle-
de tilbud. Dette timeantal fratrækkes den 
samlede bevilling på op til 15 timer pr. må-
ned. 

8. Er der valgmulighed m.h.t. leverandør? Borgeren kan selv vælge sin ledsager 

9. Hvem leverer ydelsen? Myndighedsafdelingen bevilger ydelsen. 

Sundhedscentrene ansætter og aflønner 
ledsageren. 

Borgeren har mulighed for at ønske en be-
stemt person ansat. 

Aktivitetsbeløbet udbetales til borgeren. 

10. Kompetencekrav til udfører? Der er nøje sammenhæng mellem ledsage-
rens baggrund, kendskab til opgaven og re-
lationen til den enkelte borger. 

11. Hvad koster ydelsen? Ydelsen er gratis for borgeren. 
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