
   
 

Vejledende serviceniveau Servicelovens § 112 
hjælpemidler - generel 

 
 
1. Lovgrundlag Serviceloven § 112 i uddrag: Kommunalbestyrelsen skal yde støtte til 

hjælpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, når hjælpemidlet  

1) i væsentlig grad kan afhjælpe de varige følger af den nedsatte 
funktionsevne 

2) i væsentlig grad kan lette den daglige tilværelse i hjemmet eller 

3) er nødvendigt for, at den pågældende kan udøve et erhverv. 

 
2. Hvilket behov 
dækker ydelsen? 

Hjælpemidlet skal 
• i væsentlig grad afhjælpe de varige følger af den nedsatte funktions-

evne 
• i væsentlig grad lette den daglige tilværelse i hjemmet eller 
      være nødvendigt for, at borgeren kan udøve et erhverv 

3. Hvad er formålet 
med ydelsen? 

Kompensere for handicappet, således at borgeren i så høj grad som mu-
ligt bliver selvhjulpen. 
 

4. Ydelsens omfang   
 
 

Afhængigt af handicappets karakter og/eller borgerens funktionsevne 
 
Tildeling, f.eks. ortopædisk fodtøj/indlæg, kompressionsstrømper, støtte-
korsetter, arm- og benproteser. 
 
Udlån, f.eks. kørestole, badebænke, toiletforhøjer, plejesenge, teleslynge-
anlæg, lyd- og lyskald, talende ure og lydafspillere.  
 
Tilskud, f.eks. injektions- og testmaterialer til blodsukkermåling og sto-
mimaterialer. 
 

5. Hvem kan mod-
tage ydelsen? 

Borgere i Horsens Kommune over 18 år med varigt nedsat fysisk eller 
psykisk funktionsevne 
 

6. Hvad koster ydel-
sen for personen? 
 

Hovedreglen er, at hjælpemidler er gratis for borgeren. I visse tilfælde 
kan der være tale om delvis egenbetaling, hvis borgeren ønsker et hjæl-
pemiddel ud over kommunens standard. 
 
Hjælpemidlet kan udleveres som lån eller naturalydelse. 
 
Borgeren er selv ansvarlig for almindeligt vedligehold af hjælpemidlet. 
 

7. Hvem leverer 
ydelsen? 

• Hjælpemiddeldepotet, Horsens Kommune 
• Leverandører, som kommunen har indgået aftale med 
• I visse tilfælde kan borgeren selv vælge leverandør og få udgiften  
      refunderet  

 



8. Hvad er kommu-
nens kvalitetsmål? 
 

Kvalitetsmål for ydelsen: 
• At borgeren modtager det bevilgede hjælpemiddel 
• At hjælpemidlet tilgodeser borgerens behov 
• At borgeren er tilfreds med den måde, ydelsen leveres på 
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